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Objectifs du projet « Prévention primaire du BO »
(2019-2022)

Prévention primaire : éviter les absences pour cause de troubles psychosociaux
(en particulier burnout)

Approche collective dans l'organisation : collaboration entre acteurs concernés
dans l'organisation (travailleurs, direction, organes de concertation...)

Projets-pilotes : tester une approche large de |la prévention primaire du burnout
dans un certain nombre d’entreprises.

Identifier les dangers au travail, principalement sur le plan de :
= [e contenu du travail (fonction)

= [‘organisation du travail

= |es relations interpersonnelles au travail




Quatre volets de la démarche (2019-2022)

e Sensibilisation (1-2 fois par an)
e Accompagnements d’équipe sur le terrain (projet annuel)
e Groupes de travail transversaux (3 a 4 rencontres par an)

e Rapport : constats et propositions (une fois par an)




Groupes de travail transversaux
Qui ?

Les représentants des associations bénéficiant d’'un accompagnement

Quels objectifs ?

»Temps d’échange entre institutions de secteurs différents, aux prises
avec la problématique de la prévention primaire du burnout

»Récolter des données concernant la prévention primaire du burnout,
en vue de la recherche




Groupe « opérateurs »

Qui ?
Les intervenants dans les associations

Quels objectifs ?

»Temps d’échange et de partage entre opérateurs, autour de
I'accompagnement

» Mettre en discussion les données récoltées dans le GT

»Récolter des données concernant la prévention primaire du
burnout, en vue de la recherche




Rapport de recherche

» Faire la synthese des constats et des propositions d’actions (issus
des GT transversaux et opérateurs)

» Une fois par cycle annuel
» Comité d’accompagnement

» Fondements pour la rédaction de la Boite a Outils « Prévention du
burnout et des risques psychosociaux » (2023)




Dimensions du travail au déepart de ['analyse

Exemples
Cond. * Ressources matérielles
matérielles et . L :
. ocaux et infrastructure
Exemples environnement

* Clarté des roles et fonctions
*  Communication interne Organisation

Contenu du

Exemples travail

*  Types de taches

*  Compétences * Qualité des relations
* Charge mentale et * Violence éventuelle
émotionnelle Relations *  Ambiance de travail

*  Modalités de controle inter- Soutien des collégues
. personnelles

Exemples

* Reconnaissance



Quelle situation de risque pour le burnout ?

Ressources

personnelles Situation d’épuisement liée
“f;?;"d?;;} a une conjonction de
facteurs de risques qui se
Risque | - renforcent mutuellement.
de BO

Contexte de
travail

organisationnels) '

Environnement
(Facteurs

iy (Facteurs
societaux)




Sens et limites

Gouvernance et prise
de décision

Multi-taches et gestion
des compétences

Culture et héritage
institutionnels




e Un travail qui fait « Sens »
e Savoir mettre ses limites
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e Un travail qui fait « Sens »
e Savoir mettre ses limites
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e Un travail qui fait « Sens »
e Savoir mettre ses limites

Sens et limites

Clol VI E el s ol gl= | * Management participatif
de décision e Lieux/instances de décisions

VRS e =il © « Multi-casquettes »
des compétences e Politiques du personnel cohérentes

O] = =it (S di e |* Pour que I'histoire de l'institution
institutionnels soit un levier et non un frein




Boite a Outils « Prévention du burn-out et des
risques psychosociaux » (2023)

Sens et limites du travail =~ Comment définir son projet institutionnel?

Fiche 2] ¥ Comment definir les limites a notre action collective?
Gouvernance et y Comment clarifier nos modes de gouvernance ?

prise de décision ¥ Qui décide quoi au ein de mon organisation ?

Fiches 3] & 23 ¥ Comment sont reparties les responsabilites dans un organisation ?

¥ Quand dois-je madresser @ ma direction 2 a mon OA ?

¥ Quel est le rdle des personnes occupant une fonction hierarchigue 7
¥ Comment mettre en oceuvre un Management participatif 2

¥ Comment animer une reunion en mode participatif ?




Boite a Outils « Prévention du burn-out et des
risques psychosociaux » (2023)

MultitGiche et gestion y Comment construire des outils de gestion du personnel pertinents ?
des compétences Comment mener des entretiens de management utiles
et soutenants pour [équipe ?

"4

Fiches 41a 4.7 § Comment prioriser les tadches 7
Culture et héritage w Comment prendre en compte le passé institutionnel pour construire son futur ?
institutionnels ¥ Comment saisir les opportunités des processus de changement

Fiches 51 et 5.9 organisationnel ?




La sulte...

» Une boite a outils en évolution

» Projet APEF « Prévention des RPS » ouvert a tous les secteurs du
non-marchand (en cours pour 2023)
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